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Societé Tunisienne
de[Electricitéet duGaz

LA MENSUALISATION

AUTORISATION DE PRELEVEMENT

1- Je soussigné(e), autorise ma banque/poste a prélever de mon compte courant le montant de la mensualité
présenté par la STEG.

2- Le montant convenu avec la STEG est révisable apres une période minimale de 12 mois a produits et services
égaux :
« Si le montant facturé est supérieur au montant prélevé, le restant di sera échelonné sur la nouvelle période
et sans intérét.
» Si le montant facturé est inférieur au montant prélevé, le trop pergu sera remboursé intégralement par la
STEG.

3- La STEG se réserve le droit d'actualiser la mensualité en cours en cas d'ajout d’'un nouveau produit ou service
(compteur gaz, chauffe eau solaire, augmentation de puissance,...).

4- La STEG doit m'informer systématiquement et a temps de toute modification de la mensualité.

5- La présente autorisation reste valable en cas de modification du montant de la mensualité et mon compte
courant sera débité du montant de la nouvelle mensualité communiquée par la STEG.

6- Je me réserve le droit de contester le montant de la mensualité en cas de modification.
7- Ce mode de paiement (la mensualisation) peut étre annulé par 'une des deux parties a tout moment.

8- En cas d'impayé de mensualités, la STEG se réserve le droit d’appliquer le processus de relance et la rupture
de I'énergie fournie et ce conformément au cahier des charges de la Sociéeté.
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