DOMICILIATION
BANCAIRE OU POSTALE
pour les clients (MT, MP, BP2, HT ou HP)

Cher client, au cas oll vous optez pour ce mode de
paiement la STEG s’engage a:

Prendre en charge la commission bancaire relative a la
domiciliation.

Préléver le montant de la facture le 25 du mois.
Prendre toutes les mesures afin d'écarter le risque
d’erreurs au niveau des factures.

Sécuriser le systéme en vue d'écarter le risque de
prélever par erreur un montant excessif.

Vous rembourser dans un délai ne dépassant pas 48
heures et prendre en charge les frais bancaires pouvant
en résulter et ce en cas d’anomalie imputable a la STEG
concernant la facture.

Vous informer par lettre en cas de rejet par la poste ou
la bangue en indiquant le motif du rejet.

Avantages offerts par la STEG au client domicilié :
A la réception de la facture, vous disposez d’'un délai de
8 jours pour demander des informations, s’opposer ou
contester le contenu de la facture.

Si vous avez plusieurs factures (MT, MP, BP2, HT ou
HP) vous pouvez faire une demande de domiciliation
unique.

Un premier rejet bancaire ne provogue pas de coupure
ni de résiliation du contrat de domiciliation. Celle-ci
n’'intervient qu’a partir du deuxiéme rejet.

Pour nous faciliter la gestion de la domiciliation
Nous vous prions de :

Informer le district a temps de tout changement
éventuel de coordonnées auxquelles le district peut
vous transmettre le courrier ou vous appeler en cas de
nécessité (adresse, N° téléphone, fax, E-Mail...).
Avertir le district & temps de tout changement
relatif & votre situation bancaire (cléture de compte,
décision judiciaire ou dépdét de bilan votre adresse de
correspondance, ...)

Adresser au district toute opposition en cas de
contestation de la facture.

Prendre les mesures nécessaires en cas de rejet
pour mangue de provision pour y parer dans les jours
qui suivent. Un deuxieéme rejet provoque la résiliation
automatigue de la domiciliation, de méme qu'a des
mesures de recouvrement telles que la coupure.
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Relevé d'ldentité Bancaire ou Postale (RIB ou RIP):
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Je vous prie de bien vouloir régler par le débit de mon
compte, les montants des factures présentées par la
STEG et correspondants aux abonnements précises
ci-dessus

Signature du client

La banque ou la poste certifie
avoir accordé le service de
domiciliation a ce client

Signature de la STEG
RESERVEE A LA BANQUE
OUALAPOSTE

Relevé d'ldentité Bancaire ou Postale (RIB-ou RIP):
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Je vous prie de bien vouloir régler par le débit de mon
compte, les montants des factures présentées par la
STEG et correspondants aux abonnements précisés
ci-dessus,

Faita............

La banque ou la poste certifie Signature du client
avoir accordé le service de

domiciliation & ce client

Signature de la banque
ou la poste

RESERVEE A LA STEG

Releve d'ldentité Bancaire ou Postale (RIB ou RIP):
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Je vous prie de bien vouloir régler par le débit de mon
compte, les montants des factures présentées par la
STEG et correspondants aux abonnements précisés
ci-dessus,

La banque ou la poste certifie Signature de la banque
avoir accordé le service ou de la poste
de domiciliation a ce client

Signature de la STEG

RESERVEE AU CLIENT



