Les raisons d'une facturation salee

a facturation qui semble trés exor-
I bitante est due & une accumulabon
facturas impayées. En effet, la
STEG justifie catte hausse par les aménés
qui n'ont pas té payés pour les factures
du mois de décembre. «ll ¥y a8 eu des
retards de payement des factures du mois
de décembre», commae I'affirme M. Hédi
Rezgui, chargé de la direction régionale
de la distribution de I'électricité et du gaz.
Ence moment, les craintes résident dans
I'accumulation des charges impayées
d'autant plus que les factures du mois
d’avril peuvent aloundir encore e posds
des dettes des ménages.
Lors du premier trimestre 2011, 12 STEG
a enregistré une réduction de 30% de
l'encaissement des factures. Pour faciiiter
la réglemant des facturas, une salution a
&té proposée pour résoudre le problame,
en supprimant les frais de relance. La
STEG est aussi préte 8 echelonner le
pour donner du temps a sa cliantéle qui
connait des problémes d'ordre financier.
Toutes les agences ont été averties de ces
décisions qui cherchent 4 accompagner
les clients de la société, Dans ce contaxta,
la société affirme aussi gue e prix du kilo
wattheure n'a pas augmenté depuis ke
mois de juin 2010. Les estimations de
la STEG pour l'achat du fuel pour ses
générateurs sont de 80 dollars, confie
notre source et be prix du kWh est fixé
a 54 millimes.

Contribution de I'ERTT
remise en question
Un des sujets qui ont fait couler baau-
coup d'encre, ces demiers jours, est calui
de la contribution ERTT, trés contestée
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e Le 1% trimestre de I'année a enregistré une réduction de 30% au niveau de I'encaissement

par les ménages, Cette contribution est
organisbe par la loi de finances qui indique
qu'alle doit étre mentionnée sur la fac-
ture de I'électricité, =La suppression de
cette contribution n'est pas du ressor
de la STEG=, explique M. Rezgui. Le
gmnmaﬁlaﬂlamaulpmn
décider de sa suppression, =mais ella
prendra une autre forme, car 'ERTT doit
pouvoir bénéficier d'une contribution des
ménages=, confie M. Rezgui. La sockté
assure qu'elle ne tire aucun profit de cette

contribution. Les demiers évanaments
sunvenus dans ke pays ont réveille des
revendications pour cette contribution
at pour le calcul de la TVA qui n'est pas
toujours claire aux yeux des cliants,

Engagement et risques
D'un autre coté, la STEG assure son
engagement 4 servir sa clientéle qui a
wécu une période difficile. Le parsonnel
de la société est resté mobilisé durant
toute la période des perturbations ot

d'insécurité pour garantir la continuité
de ses services. Les agents ont couru
la risque comme tous les Tunisiens. Las
dégits, méme minimes, ont affecta la
performanca du sanvice durant quealgue
temps. La STEG s'an ast bien sortie,
mais elle doit attendra un coup de pouce
de la clientéle at du gouvernamant pour
améliorer ses performances et la qua'té
de sas services pour satisfaire les 3 n'i-
lions d'abonnés de son réseau.
Ibrahim BOUGOTTAYA

La facture de la STEG irrite les Tunisiens

Encore une fcus les cituyens tunisiens se plalgnent des factures de la Société Tunisienne d’Electricité
et du Gaz {STEG) FDI'It-IlS cnnfance au contenu de ces factures salées’-’ Qu'en disent-ils?

A Avi = facturation. Ce n'ast point trop
«C'est injuste» instaurer un Etal de Droits.
=Jélals au sidge de la STEG :
paree que la facture Que [ al regue  Fouma Bew Movasmen
etat iefernent slevie qu alle vame [Enmnrq}
codter les yeux de la téte. Eneffet, i
Tt oot Uing fnckre o dain s yeus de o titer
d pour une =Parsonneflement, je pense
mois, j@ n'en ai pas [habitude et que les faclures de la STEG
o el SO ey siraaont viotor ot 006
naipasconfiance. Carilfauttout factures. A c:e: ﬂmpnshﬁﬁ
simplement changer le sysidme méme que ke cioyen esten raindo
de facturation 4 la STEG et cela payer les «frais= de la révolution
D'abord, une facture pareilie, niveau qu'une amélioration du  quelafactureestentraindecnéer  transparent. tiévision sans méme fa regarder,
Wwfwm”ﬁi service doit gire faite=. unmanque de confiance évident  Amon avis, il fautinstaurerun  Car ¢'est vraiment nidicule de se
h m‘ﬂ?ﬂ“’-’l jﬂ; mﬂ"’b‘fﬁ e entre e citoyen et la STEG. En  contrdks assistéen présence d'un mfﬂ’mmﬂe‘_ SV K AgRATme
mieux vénffer la consommation __ Anwep Grases (Dieowg]  8ffet fautmodifierlaréglemen-  représentantdelOrganisationde o' ¢ ic ﬁmm%%
atle mondant au moinsdeux fols — T tation qui définit la facture de la  la défense du consommateur fcifia raallament los montants
avant d'établir une facture. «Contréle populaire» STEG. carfestimequelesysteme  (ODC) dans le but de s'assurer  des factures..

Bref, ['estime que c'ast 3 oo
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déa toutas les procédures de la
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