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Steg et citoyens...
le courant passe interrompu

Société Tunisienne
ﬂ'EJ'E&mmerdt. Gaz

Plusieurs abonnés de |a Steg
refusent de payer leurs factures.

a Steg (Sociétd tunisienne
d'électricité et de gaz) sem-
ble passer par la plus grave
crise de son histoire. Déficit
tnorme, manque de matériel,
vague de violence a I"égard de
585 Agenls, ses cquipemeants
et son matériel...Coes agres-
sions gratuites ont touché ]l.‘!-u agents de la
STEG dans plusieurs régions du pays no-
tamment & Kairouan, Sfax, Ariana, Gafsa,

gl d s

Kébilli et Kasserine. Les attaques ont tou-
ché les agents qui onl comme mission la
coupure de 1'électricité et les missions de
dépannage.

Harned Mejri est I'un des victimes agressé i
Kairouan « Zone74 =, Laccident ou « le cau-
chemar » comme il préfire le définir n'était
pias uniquement un acte violent contre un
agent en mission mais il lui a causé une crise
psvchologique apris sa séquestration par des
citoyens. « Ja me suis déplacé le 8 aoilt avec
I'équipe 4 la région Chrarda relative au gou-
vernorat de Kairowan apris une réclamation
pour le dépannage du disjoncteur de la pos-
te. Les habitants de la région nous accucillent

par les grands mots et les insultes ef ils nous
ordonnent de doubler le transfo qui alimente
la région, ce qui n'était pas nécessaire. Quand
on a exprimd notre refus de Lo mission, les
violences verbales se transforment en agres-
sions corponeles ef en détérioration de maté-
riel. Pire on a passé 24 heures enformeés dans
um garage. Malgré ces dam, la Steg a envové
une dewxidma égquipe pour shéir aux deman-
des des habitlants, Actuellement je sais en
congé de maladie ouvert suite aux blessures
F CasELUneS e [ace e n e,

En dépit des dégits, Sassi Bedhial, Secnitaire
!.:r-ru“-r<'|| e la Féaddpation FI.'[|I'.'F.;|I1" de Uélesctri-
cité ef du gae, n'a pas voulu licher le moroean.
Le personnel de la Steg est parmi les raees i
na pas faire de grives of n'ont jamais boyvoot-
1 Do travail malgeé les fisgues. « Nous dtions
conscients de 'importance de notre travail
aprés le 14 janvier vu les perturbations et les
actes de viols. De ce fail, nos agents ont socep-
té leur mission sans aucune hésitation = expli-
L l& secrétaine !.',1'-|'||3|:||. a s agemnt= ont b
pritts tout le temps pour sortir en dépannage
malgreé le couvie feu of sans aucune protection
par les agunts de la police, Apnis e retour an
calme, le risque a doublé puisque la Socidé
est actuellement victime d'une mauvaise
raputation = ajoute 1+, La seule réaction de
ladhite Fédération est l'organisation d'un sit-in
aLL sk social di Lo Sociétd (17 aout 201 1) Aen
fuir pour répondre aux agressions rapeldes &
Fencontre de ses apents loes de Pexercice de
Leurs fonctinns dans ]_l]u:»:iq'ur_q miLins.

Une demi-journée avec les agents
de la STEG

Lundi 3 septembre 20114 9h, nous #ions au
bureau du président du district de Steg 4 la
Manouba. De bonne heure, les abonnées pré-
sentent leurs demandes pour bénéficier des
facilités de paiements. Rabeh Swihi. chef
service lechnique el président du bureau
régional de la Manouba par intérim accepte
tout le monde avec une grande patiente. Les
excuses sont multiples et les conditions de
non payement sont plus multiples, mais la
réponse de la Steg est toujours unique : de-
mande acceptée.

I aillewrs la Société a entamé toute une stea-
tigio pour consolider la relation avec les cj-
tovens, Elle a procédé, & titee exceplionnel,
i I'anmulation des frais relatifs au préavis
de coupure, au déplacement pour recou-
vrement el & la coupure et rétablissement
pour les clients qui riglent leurs factures de
consommation. Des facilités de paiement
sont aussi accordées aux abonnés qui sou-

haitent le peéchelonnement de lewrs dettas
dans tous les bureaux rglonaux. Au niveau
des guichets, il v bontpours des |:..-:|:|, Hit -:.|.:|I
praeveen lewrs factures. Des sommes moyven-
nes mais apres la fin des délais, vaut miees
tard que jamais !

11h. nous partions vers un restaurant

Morpnaguia. Avec Hatem Mokrani et Arbi
Khadida deux agents du service conpure de
I'dlectricitd, la premidre mission dans Por-
dre di jour #ait ou bien la cowpure ou bien
lo payement de 4227 dinars. Mission qui ne
semble pas facile! -

A Uarrivé, le restaurant ait fermé et le pro-
priétaire qui refuse de paver sa facture, prhu-
1, ses factures depuis un an et demi n'élait
pas sur place. Méme pas deux minutes, une
foule s'est rassembléa, on dirail tous les
virndeurs du marchié -0l le restaurant est 5i-
tud- arrivent pour soutenic et défondee leur
voisin. Chacun avec son téléphone appelle
monsicur « 5 «, le propriétaire, Tris en co-
lisre, il arrive avec des mensces e des grands
mots nsultant la Socidtd ef ses iILL‘I'rLl'-i Hatem
et Arbi les deux agents de la Steg, qui ont dié
déjh agressd pour la méme mission, ont choi-
si la sagesse et ndgocier Iaffaire avec « § ». La
fin des « pourparlers » 4 annoncé wn risultat
considand « tris positif »: 'abonné s'engage &
comtacter dans deux jours le district pour ré-
glor sa sitwation, Dans Fattente de la réalisa.
tion de o pas, la Steg n'a quae confior « § ».
Deuxidme destination : Bjgoua. Un abonnde
prapridtaire d'uwne wsine de menuiserie n'a
pas payé ses deux derniéres factures. La
somme de 1637 dinars devrait 8tre payée ou
bien c'est la coupure de Pélectricité. A mon-
sieur le propri¢taire de choisir. Les routes et
les rues sont tris mal identifides, mais Arbi
el son camarade savent bien trouver le bon
chemin ; ¢'est la bonne numdérotation des
coffrets de compteurs qui leur oriente. Pas-
sant par le 26/445, 26/520, 26/760...Nous
somems enfin devant le compteur recher-
ché. A l'intérieur de l'usine, le propriétaire
& exprime son accord total ;:-m:lr paver |e
probléme pour lui c'est quil n'a pas regu ses
factures. Un chéque de la somme demandé
par la Steg a e signé sur place, Tant mieux !
Mission complide, @ Marwa . Méhri
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