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 مــــالتقدي

 م الرشيدوالحك الشفافيةمن الركائز الأساسية لترسيخ مبادئ  الحق في النفاذ إلى المعلومةيعُتبر 

نظّمه  ، كما38في فصله  2022جويلية  25دستور داخل الهياكل العمومية، وهو حقّ دستوري أقرّه 

 .لمعلومةاالمتعلّق بحق النفاذ إلى  2016مارس  24المؤرخ في  2016لسنة  22القانون الأساسي عدد 

نسية للكهرباء الشركة التو، تصُدر من القانون المذكور 34الفصل بأحكام  وفي هذا الإطار، وعملا 

 التقرير التاسعدّ ، والذي يعُ 2025الحق في النفاذ إلى المعلومة لسنة السنوي حول  نشاطها  تقرير والغاز

 .في هذا المجال

ل ن خلمويهدف هذا التقرير إلى تقديم لمحة شاملة عن واقع ممارسة هذا الحق داخل الشركة 

 .المتعلقّة بالمطالب الواردة ومعالجتها المعطيات الإحصائيةالتطرّق إلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2025السنوي لخلية النفاذ إلى المعلومة لسنة التقرير   4 

 

 

 تقديم خلية النفاذ إلى المعلومة:

منشور الإلى  استناداا للكهرباء والغازخلية النفاذ إلى المعلومة بالشركة التونسية تمّ إحداث 

إطار  ضبط مهامها وتنظيمها الداخلي في الذي، 2016أكتوبر  20المؤرخ في  16-89التوجيهي عدد 

ة. وعملا بأحكام المتعلق بالحق في النفاذ إلى المعلوم 2016لسنة  22القانون الأساسي عدد م تفعيل أحكا

فقاا لما ووذلك ، ركةخلية النفاذ إلى المعلومة بالإدارة العامة للشإلحاق  تمّ ، من القانون نفسه 33الفصل 

لهيكل والمتعلق بضبط ا 2018أفريل  10المؤرخ في  2018لسنة  136الأمر الحكومي عدد نصّ عليه 

 .التنظيمي للشركة التونسية للكهرباء والغاز

ويقوم الهيكل التنظيمي للخلية على مبدأ التنسيق المباشر مع مختلف الإدارات التابعة للشركة، 

 :ويتكوّن مما يلي
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 مطالب النفاذ إلى المعلومة:لالجملي العدد تطور  .1

 إلى المعلومة. مطلب نفاذ 93، 2025خلل سنة ورد على خلية النفاذ إلى المعلومة 

ا العدد بذلك شهد و مّ رة، حيث تخلل السنوات الأخي متفاوتاامطالب الواردة على الشركة تطورا

  2022نتي س، ليرتفع العدد بشكل ملحوظ خلل 2021مطلباا سنة  79مقابل  2020 سنة مطلباا 68 تسجيل

 2024نة سمطلباا. وقد تواصل هذا المنحى التصاعدي خلل   123و  117مسجلا على التوالي  2023 و

 .2016لسنة  22، وهو أعلى عدد مسجّل منذ انطلق تطبيق أحكام القانون الأساسي عدد مطلباا 134ليبلغ 

ة ة منذ سنلمعلومالعدد الجملي للمطالب الواردة على خلية النفاذ إلى اويعكس الجدول التالي تطور 

2020. 

 

 

 تتوزع جملة المطالب الواردة حسب وحدات الشركة كما يلي: 

 54 ،مطلبا تتعلق بمعلومات تنتجها أو تتحصل عليها الإدارات المركزية 

 55 .مطلبا تتعلق بمعلومات تنتجها أو تتحصل عليها الأقاليم 

ول ( للحصأن معالجة بعض المطالب تتطلب التوجه إلى أكثر من وحدة )إدارة مركزية أو إقليمونشير 

 على المعلومة المطلوبة.
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  العدد الجملي للمطالب المعنية بالوحدات المركزية بالشركة .2

تعلقت بمعلومات تتحصل عليها أو  التي يلُحظ من خلل المعطيات المتعلقة بعدد مطالب النفاذ

موزّعة على  مطلباا 54 بلغ للإحالات التي قامت بها الخليةأنّ العدد الجملي  ،الإدارات المركزية تنتجها

  كما يلي:الإدارات مختلف 

 الإدارة العدد الجملي للمطالب

 الإدارة المركزية لتوزيع الكهرباء والغاز 15

 الكهرباء لإنتاجالإدارة المركزية  7

 للموارد البشريةالإدارة المركزية  5

 إدارة السلامة والبيئة 4

 المركزية للمالية و المحاسبة الإدارة 4

 ا والتخطيطيالإدارة المركزية للاستراتيج 4

 موقع الوابالإدارة التجارية /  2

 الإدارة المركزية لشبكة نقل الكهرباء 2

 إدارة الشؤون العامة 2

 المركزية للتجهيز الإدارة 2

 الحوكمة  إدارة 2

 ونقل الغاز   لإنتاجالإدارة المركزية  2

 إدارة الشؤون القانونية 1

 العامة الإدارة 1

 تعاونية الكهرباء والغاز  1

 العدد الجملي  54
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كلت شالتي  المعلوماتالنصيب الأوفر من  الإدارة المركزية لتوزيع الكهرباء والغازوقد سجّلت 

ا يعادل م، أي امطلب 15 استجابة لـ التوجه إليها للحصول على معلوماتتمّ ، حيث موضوع مطلب نفاذ

 عة نشاطهمن إجمالي المطالب، وهو ما يبُرز الأهمية البالغة لهذا المرفق بحكم طبي %  27حوالي 

والتدخلت  ، على غرار الربط بالكهرباء والغاز، والفوترة،حرفاءالمرتبط مباشرة بخدمات أساسية لل

 .فضلا عن تعامله المباشر والمتواصل مع الحرفاءالفنية، 

من  %  14قارب ي، أي ما مطالب 7في المرتبة الثانية بـ  الإدارة المركزية لإنتاج الكهرباءوتأتي 

ا ملحوظاا بمسائل الإنتاج وضمان التزويد بالكهرب  .اءمجموع المطالب، وهو ما يعكس اهتماما

المطالب  ليمن إجما % 10حوالي ، أي مطالب 5فقد تلقت  ةالإدارة المركزية للموارد البشريأما 

 الإدارة و حاسبةالإدارة المركزية للمالية والمو إدارة السلمة والبيئة، في حين تلقت كلّ من الواردة

ا مطالب  4  والتخطيط االمركزية للستراتيجي ا معتبرا ية بالجوانب الإدار لكل منهما، وهو ما يعكس اهتماما

 .والمالية، إلى جانب مسائل السلمة والبيئة

ركزية ة المالإدارفي المقابل، لم تتجاوز المطالب الواردة على عدد من الإدارات الأخرى، مثل 

ين بمطلب  العامة إدارة الشؤونو إدارة الحوكمةو الإدارة المركزية للتجهيزو مطالب 3 لشبكة نقل الكهرباء

 .، مستويات محدودة نسبياا لكل منها

لشؤون إدارة او الإدارة المركزية لإنتاج ونقل الغاز لدى كلّ من مطلب واحد فقطكما سُجّل ورود 

 .لبينمط وضوعمقد مثلّ  موقع الواب إضافة إلى، تعاونية الكهرباء والغازو الإدارة العامةو القانونية

ذات  اتمعلومالوبصفة عامة، تبُرز هذه المعطيات أنّ مطالب النفاذ إلى المعلومة تتركّز أساساا حول 

وانب قة بالجلمتعلّ االصلة المباشرة بالخدمات المسداة للمواطنين والموارد البشرية، في حين تظلّ المطالب 

 .الاستراتيجية أو القانونية محدودة نسبياا
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 : قاليم حسب الإدارات الجهوية للمطالب المعنية بالاالعدد الجملي  .3

مطلبا وهي جملة المطالب التي تعلق  55، 2025بلغ العدد الجملي للمطالب المعنية بالأقاليم لسنة 

موضوعها بمعلومات تنتجها او تتحصل عليها الأقاليم وتتوزع هذه المطالب على الأقاليم التابعة للإدارات 

 الجهوية كما يلي: 

 

 

 

 

 

 

مطالب النفاذ إلى المعلومة المتعلق موضوعها بمعلومات تخصّ  ويبرز الجدول التالي توزيع

 الأقاليم:

سإدارة التوزيع بتون  

 اقليم الكرم 5

 اقليم منوبة 3

 اقليم تونس المدينة 2

 اقلبم المروج 2

 إقليم الزهراء 2

 اقليم اريانة 1

 

 

 

 

 الإدارة عدد المطالب

 إدارة التوزيع بتونس 15

 إدارة التوزيع بصفاقس 14

 إدارة التوزيع بالشمال 6

 إدارة التوزيع بالوسط 5

 إدارة التوزيع بالجنوب 5

 إدارة التوزيع بالجنوب الغربي 6

 إدارة التوزيع بالشمال الغربي 4

 المجموع 55
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طإدارة التوزيع بالوس  

 اقليم القيروان 1

 اقليم سوسة الشمالية 1

 إقليم مساكن 1

 اقليم المهدية 1

 المدينة اقليم سوسة 1

 

 إدارة التوزيع بصفاقس

 إقليم صفاقس الجنوبية 5

 إقليم صفاقس المدينة 3

 اقليم جبنيانة 3

 إقليم صفاقس الشمالية 3

 

 إدارة التوزيع بالجنوب

 إقليم جرجيس 1

 إقليم بن قردان 1

 اقليم مدنين 1

 اقليم جربة 1

 إقليم قابس الشمالية 1

 

 إدارة التوزيع بالجنوب الغربي

 إقليم تطاوين 3

 اقليم توزر 3

 

 إدارة التوزيع بالشمال

 اقليم منزل تميم 2

 ادارة التوزيع بالشمال 1

 اقليم منزل بورقيبة 1

 إقليم منزل بوزلفة 1

 اقليم زغوان 1
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 إدارة التوزيع بالشمال الغربي

 اقليم الكاف 4

 المجموع 55

 

اصة ، خوبةمن حيث المعلومات المطل أعلى عدد من المطالب إدارة التوزيع بتونسسجّلت أقاليم 

بمطلبين  الزهراءو روجالمو تونس المدينة اقاليم، ثم مطالب  3بـ إقليم منوبة، يليه مطالب  5بـ  إقليم الكرم

 واحدا.مطلباا سوى  إقليم أريانةلكل منها، في حين لم يتجاوز عدد المطالب في 

 يروانالق يمفقد توزّعت المطالب بشكل متقارب بين أقال ،إدارة التوزيع بالوسطعلى مستوى  أما

 .مطلباا واحداا، حيث سجّل كل إقليم المدينة سوسةو المهديةو مساكنو سوسة الشماليةو

، لبمطا 5ـ بمطالب ا للكأكثر الأقاليم تلقّيا  إقليم صفاقس الجنوبية، برز إدارة التوزيع بصفاقسوفي 

، مطالب 3 قد سجل كذلك صفاقس الشماليةو اقليم  مطالب 3 جبنيانة إقليمسجّل  كما  مطالب 3بـ  صفاقس المدينةتليه 

 .وهو ما يؤكد خصوصية هذه الجهة من حيث الكثافة السكانية والنشاط الاقتصادي

مقابل  ليم تطاوينإقفي  مطالب  3 تسجيلتمّ ، فقد إدارة التوزيع بالجنوبأما الأقاليم التابعة إلى 

  .قابس الشماليةو جربةو مدنينو بن قردانجرجيس و  قاليمفي كل من امطلب واحد 

 .إقليم توزرفي  مطالب 3، لوحظ تسجيل إدارة التوزيع بالجنوب الغربيوفيما يخص 

، نمطلبيـ ب تميمإقليم منزل ، فقد توزّعت المطالب بين إدارة التوزيع بالشمالأما على مستوى 

 واحد مطلبلى بمطلب واحد لكل منها، إضافة إ زغوانو منزل بوزلفةو منزل بورقيبةوبقية الأقاليم وهي 

 .وارد مباشرة على الإدارة الجهوية

 4 ة بـذه الجهأعلى عدد من المطالب في ه إقليم الكاف، سجّل إدارة التوزيع بالشمال الغربيوفي 

 .مطالب

 اليم ذاتي الأقهذا التوزيع أنّ مطالب النفاذ إلى المعلومة تتركّز أساساا فوبصفة عامة، يبُرز 

لطابع يم ذات الأقالاالكثافة السكانية العالية والنشاط الخدماتي المكثف، في حين تبقى المطالب محدودة في 

 .الأقل كثافة
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 طبيعة طالبي النفاذ إلى المعلومة: .4

 10ن مقابل مطلبا من قبل أشخاص طبيعيي 83تلقتّ خلية النفاذ إلى المعلومة،   2025سنة خلل 

 .أخرىمطالب نفاذ من قبل أشخاص معنويين حيث يتم تسجيل تراجع تدريجي مقارنة من سنة إلى 

 

 

 

خص يما يويتمثل الأشخاص الطبيعيون في حرفاء و طلبة وباحثين وأعوان تابعين للشركة أما ف

 لدولةلاص المعنويين فيتكونون من شركات ذات صلة بقطاع الكهرباء والغاز ومؤسسات تابعة الأشخ

 كبعض البلديات الخ...

 

 شكل المعلومة المطلوبة:  .5

تاحة إطرق ، سجّلت خلية النفاذ إلى المعلومة بالشركة توازناا ملحوظاا في 2025خلل سنة 

ت في حين تمّ  ،المقبولة في شكل نسخ ورقيةمن المطالب  %  52.2إتاحة حيث تمّت  ،المعلومات

  وذلك حسب الرسم التالي: % منها في شكل نسخ إلكترونية 47.8الاستجابة لـ
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 آجال معالجة مطالب النفاذ إلى المعلومة:   .6

لى إالمتعلق بالحق في النفاذ  2016مارس  24المؤرخ في  22القانون الأساسي عدد حدد 

مطلب إلى تاريخ الرد يوما بدءا من تاريخ ورود ال 20بـ المعلومة المدة الجملية للرد على المطالب المقدمة 

 ن معلومة. م أيام إضافية إذا تعلق المطلب بالحصول على أكثر 10النهائي. يمكن تمديد هذا الأجل بـ 

ا،  20، بلغ معدل آجال الرد على مطالب النفاذ إلى المعلومة 2025خلل سنة و هو الأجل ويوما

ا سنة  22الذي يضبطه القانون، مقابل  ا إيجابياا طفيفاا ف2024يوما ي نسق معالجة . ويعُدّ هذا تطورا

  .بالشركةالمطالب، حيث يعكس تحسناا نسبياا في أداء خلية النفاذ إلى المعلومة 

رج ئية( وخاالاستثناوفي الآجال )المبدئية  مطالب التي تم الرد عليهالل الجملي عددالونقدم فيما يلي 

 الآجال وكذلك التي لم يتم الرد عليها: 

وذلك بنسبة  مطلبا  43يوما ( :  20المبدئية ) العدد الجملي للمطالب التي تم معالجتها في الآجال .1

 ،من مجموع المطالب % 46

 13ما(:يو 30معالجتها المرور إلى الأجل الاستثنائي ) تالعدد الجملي للمطالب التي استوجب .2

 ،من مجموع المطالب % 14مطلبا أي بنسبة 

طلبا بنسبة م 56 وبذلك يكون العدد الجملي للمطالب التي تمت معالجتها في الآجال القانونية :

 ،  من مجموع المطالب % 60.21

من  % 14سبة مطلبا بن 13العدد الجملي للمطالب التي تم معالجتها خارج الآجال القانونية:  .3

 .مجموع المطالب

اذ إلى لم تتوصل خلية النف من مجموع المطالب % 21ما يقارب أي مطلبا  19فيما يبقى عدد 

و لمعنية احدة االمعلومة إلى احتساب المدة الجملية لمعالجتها نظرا لعدم الحصول على المعلومة من الو

دم استكمال ( لع %  5مطالب مهجورة قانونيا ) 5بالإضافة إلى عدد  لعدم الحصول على المعلومة كاملة

 طالبي النفاذ للإجراءات.
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 : على مطالب النفاذ إلى المعلومةالجملية للردّ  ددالماني حول وفيما يلي رسم بي

 

  

 :مآلات مطالب النفاذ إلى المعلومة -7

 مآلات محتملة لمطلب النفاذ إلى المعلومة : 5توجد 

 الرد النهائي على المطلب بإتاحة المعلومة )المطالب المقبولة(، .1

 )المطالب المرفوضة(،الرد النهائي على المطلب برفض إتاحة المعلومة  .2
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2025السنوي لخلية النفاذ إلى المعلومة لسنة التقرير   14 

 

نة لل سخستخلص من مآلات مطالب النفاذ إلى المعلومة بالشركة التونسية للكهرباء والغاز ي

 ما يلي:   2025

يعكس  من مجموع المطالب حيث( % (68مطلباا حوالي  63: الرد الصريح بإتاحة المعلومة .1

لى هذه عزئية توجّهٌ إيجابي نحو تعزيز الشفافية. وقد تمّت الاستجابة بالإتاحة الكلية أو الج

 المطالب،

ن مجموع م % 5.4 مطالب بنسبة 5 )لاستثناءات قانونية( الرد الصريح برفض إتاحة المعلومة.2

رورة أو بض تعلّق بطبيعة المعطيات المطلوبةيقانوني أو مادي  ويأتي هذا الرفض لسبب المطالب

  . الجاري به العملحماية المعطيات الشخصية، طبقاا لأحكام التشريع 

ابة أي بنسبة إج 68، 2025وعليه، بلغ عدد الردود الموجهة إلى طالبي النفاذ إلى المعلومة سنة 

 من مجموع المطالب المقدمة. 73.2%

مطلباا  19اقصة، نللمعلومة أو توفيرها  لعدم توفير الوحدات المعنيةالمطالب المهجورة داخليا   .3

ل لية  خلمن مجموع المطالب وتشمل هذه النسبة المطالب التي لم تتمكن الخ % 20.4حوالي أي 

 معالجتها من الحصول على المعطيات الضرورية للرد من الإدارات المعنية.

% من مجموع  5.4أي ما يمثل حوالي  ،بمطال 5من طالبي المعلومة  مطالب مهجورة .4

عي خلية م مساالمطالب، وذلك نتيجة عدم استكمال طالبي النفاذ للإجراءات الشكلية المطلوبة، رغ

من  13لفصل النفاذ إلى المعلومة لمرافقتهم وتوجيهم لتصحيح مطالبهم، وذلك طبقاا لمقتضيات ا

 قانون النفاذ إلى المعلومة.

 .%  1عدم اختصاص يمثل نسبة  .5

وبصفة عامة، تعكس هذه النتائج حرص الشركة على تحسين آجال الردّ في إطار سعيها 

 المتواصل إلى تكريس مبادئ الشفافية وتعزيز جودة العلقة مع الحرفاء.

 

 

 

  


