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L’ESSAIMAGE A LA STEG

Un choix stratégique

ortement représentée lors
du 1 Congrés National
sur I'Essaimage tenu a

Gabés les 27 et 28 Mai 2003, la
Sociéte Tunisienne de I'Electricite et
du Gaz a manifesté sa volonté de
contribuer davantage a la création
d'entreprises essaimées... une con-
tribution qui remonte aux annees
70 sans qu'elle n'ait été suffisam-
ment structurée, Depuis, la STEG a
toujours encouragé la parficipation
des entreprises locales dans sex mar-
chés et ses grands projets el a ap-
porté son soutien ¢l son assislance
aux porteurs d'idées de projets, Au-
jourd'hui, nul ne peut sous-estimer
la place qu'occupe cette entreprise
publique sur le terrain fertile de 'es-
saimage. La STEG est, en effet, a
'origine de la création d’un bon
nombre de nouvelles entreprises in-
novantes et @ forte valeur ajoutée.
Le point sur cette riche expérience
avec Wided Maalel, Directrice de
la Muaimrise de la Technologie a la
STEG et Mohsen Ben Ali, Chef de
Département chargé du Projet Déve-
loppement de I'Essaimage.

La structuraron de V'Essaimage a la STEG a com-
mencé, en 2003, avee la création de la Cellule dEs-
saimage gui a été hebergle au sein de la Direction
de 1a Maitrise de la Technologie... un choix guide par
un objcutif ambiticux: donner a l'activité Essaimage
une ronnotarion lechnologigue susceprible de creer
de la valeur ajoulés pour Pentreprise essaimante et
d'aboutir 4 la naissance de projets mnovants ct dotés
d’'une honne teneur en maitrise technologique.

Présidce par le Direcieur de la Maitrise de la Tech-
nologie, cette Cellule est actuellement composée dine
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dizuine de cadres représentant les différentes activilcs
de la STEG (production, transport el distribution de
Telectricité ¢l du gaz) avec, pour mission, NOTAIIment
I'examen de laceeptabilité des candidanares a essai
mage et I'clude de la viahilite ct des conditions de réus
site des projels proposés.

«L'activité de cette Cellule a éré amorcée par le lan-
cement d’un appel & candidature, destne aux agents
de la STEG désireux de cristalliser leur esprit entre-
preneurial; Pobjectif étant de faire emerger de nouvel-
les entreprises opérant dans le secteur du gaz nara
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rel dont la promotiom A& l'echelle
nationale était alors & l'ordre du
jours, cxplique Wided Maadel, Dh-
rectrice de la Mairrise de lu Tech-
nologie 4 la STEG. Sur 16 candi

damires, seulement 7 ont é1& rete

nues aboutissant & la création de
7 cntrepriscs sciuellement en ac-
Lvite ot constitnant ainsi la «pri-
meurs du processus dEssaimage
mis en weuvre par la STEG.

Wided Maalel, Directrice de la Maitrise
de la Technologie a la Sociéte Tunisienne
de I'Electricité et du Gaz (STEG):

1B entreprises ont et crédes dans le cadre du
processus d'essaimage mis en place au sein de la STEG,
et nous comptons porter le nombre de nouvelles
creations a 10 entreprises par ans

I’ar la suite, vl conformément
aux oricntations politicies initices
par le Chel de I'Etar, il a éte de-
cide de -bousien ce processus au
scin de la 3TRG qui, en plus de 1a
Cellule dessaimage, s'est dotée ¢n
2006 d'une SIMICTUTC PCTTILATICTILE
dédife & 'Essaimage. Domicilic A
sein e la Direction de 1a Maitrise
de la Technologie, ce Departement
chargé du Projet de Developpement
de I'Essaimage (DCPDE) er dirigé par
Mohsen Ben Al & pour mission de
prendre cn charge lencadrement
et Uncoompagnement des €35a1mes.
ainsi que le développement de Ia
techoigue de Fessaimage au scin de
lentreprise. (st ainst que les por-
teurs: de projers

mage a e1é frriguée par unce cul-
ture qui s'est mamifestée depuis
les années 70. A cetle eporue. la
Sociéte Tunisicnne de |'Electricite
et du Gaz [wisail déjd de I'Essai-
mage sans s'en rendre compte, ol
Cest ainst o une muldtude de pe-
tiles entreprises ont cté crodes par
ses cadres au moment oo Vélectri
fication rurale ¢tait 2 son apogée.
e mombrouses [iliales ont ainsi

CICTES, Ayan pour mission d'ap-
provisionner la maison mere on
petils appareillages et qui. par la
suite, flevenaient des enlreprises
totalement autonomes el inlegrées
dans le tissu industne] tunisien et
dans les marches locaux ef méme
intermationaux

«Meanmuins, saccordent 3 esti-
mer Wided Maalel er Mohsen Ben
Al la systemisation de lapproche
dEssaimape a la STEG n'a efleeti-
vermen| sormmence guaves la pro-
mulgation de la lor n” 2005-56 du
I8 Juiller 2005 relative 4 Pessai-
mage des entrepriscys Cconuimicues
et plus précisement suite 2 la si
gnature de la Charte de 'Essal
mage en Février

cesuimes onr he
nefcié de ses
sions de forma
T opal leur ont
ete dispensées

Nous avons commenee Himide-

ment, mais tres cile, HOUS nous

2006 Charte
cpai explicite les
engagements
de IEtat ¢l coux
des cnlroprises

par les differen-
tes unites do la
STEG ouw a 1'ét-
ranger. s om
tgalement bene-
fieie d'un apmu
lsgrstiopee et dn

sommes vendus comple que les
resultats élaient probants el
que I'Essaimage cadrait par-
fuitement avee la stratégie de

nolre entreprises,

cesdalmanles
dont la STEG:.
En ellel, cesta
partir de cette
thate oque la 5o
ciété Tunisienne
de |'Electricité et

du Gaz s'est in-

suivi rigoureux
post-création,
ourtre le inancement, sachant que
la STEG & allowé un Fonds Com-
mun de Placement & KHisque loge
chez SAGES CAPITAL et dirige par
celle-ci, spécialement dedie a cefre
ACTIVITE:

Pour comprendre les enjeux
d'aujourdhui. 11 laut égalemenl
comprendre le passé 7 s'en péné-
trer. Clest que Pexpérience TéCen-
te de la STEG en maticre dTossal

15

vesnie dans un
provessus qui comprend Paceom-
pagnetment des portours de pro-
jers, e sulvi post-vrcation des es
saimés. laccompagnement des pro-
moteurs dans leurs démarches ad-
ministratives, la participation & la
prise e décision des panticipations
évenmuelles au capilal. mais aussi
la formation complémentaire des
cssaimes en fonetion de la spécia
he du projet et de ses specificites,
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ainst que lassistm
dexpertise el de oo
moleur du projer.

Une démarche bien balisée

Des la céception de la deman-
de émananl du candidar a l'essal
mage, vl en cas de conformite de
lidée aves la strarége de la STEG,
le portenr du projet est appele a
fournirune étude de pre-fsabilite
de son projet... ctude gui sera ache
minée vers les umiles spécialisées
de lentreprise en vue d'examiner
son opportunité en rermes de fai-
sabilite et de marché, laguelle ac-
ton st généralement coordonmes
par T'un des membres de Ja Cel-
Iule d'Essaimage.

En ras d'avis favorable, le can-
didat serait appele & deélencdre 2on
projer devant tous les membres de
la Cellule et les représentanTts des
unirés concernées qui décideront
de son eligihilité au processus d’Es-
saimage. Si la réponse est positive,
unc Convention d’ Essaimage scra
signée enire les deux partics, cn
Toevurrence Pessaimé et ln STEG en
lanl qulenfreprise cssaimanle

Lne fois la Convention d'essai-
tapge signée. une élude lechnico-
frnnnmique portant sur le projer
4 ersaimer devra £ire elaboree.
Son cout est pris en charge par la
STEG et ce, indépendamment du
fait qu'vlle soil menée en internc
ou par les soins d1n cabinet de
consulling.

La physionomie financiére de
I'Essaimage a la STEG

% [La portée capitalisligue des
prrojers essoimes par la 5TRG est
variable: ellc va de 100 mille di
nars jusqu's 3 millions de dinars.
Toutefois, la movenne des mon-
tants inveslis £51 de 250 mille di-
TATS PAr Projer.

4 En.ce guii concerne le finan-
cement des projets essadmes, le
muntant alloué par la Societé Ta-
nisienne de VElectnieite «1 du Gaz
n'excede pas les 30 mille dinars
sous [urme de parlicipaton au cHa-
pital de la socitlé essaimes el oe,
alin de pemmnettre an maximum de
demandeurs potentiels de hénéfi-
vier de son soutien.

< Par alleurs, er dans un son
i o actionner T01% les Mecanismes
de finamcement et de limiter les
risgques éventiels, les schémas de
fancement des projets essaimes
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fonl recours a plusieurs meéca-
nisames dont les Fands de Finan-
cement comime le FOPRODI, mais
aussi les SICARs er les banques.

Un bilan fort encourageant

Fn 'espace de trois ans (2007-
005, 18 entreprises ont vu le jour
{soit une movenne de & entrepri
ses par an) dumt 1 ont €14 créges
dans le cadre du décret relatif au
congé pour création denireprisc.
Actucllcment, 9 autres éntrepriscs
sont cn cours de création et 30 de-
mandes sont a I'éwude, auxguelles
s‘ujoule une quingaine didces de
projeis # la recherche de promo-
leurs.

A partir de 2010, un plun d'ac-
tipns & été mis &n euvre pour
dynamiser 'Essaimage au sein de
la STEG: 'objectif érant de passar
4 la création d'wne dizaine d'en
Treprises par an, voire plus. Cela
met en évidence l'intérél particu-
lier quiacecorde 'apérateur narional
de 1'Elcctricité et du Gaz 4 I'Es-
soimage en tant que choix stra-
egique qui s'inscrit dans le codre
de la politique de I'Eiat pour la
crecation dentreprises ¢1 la promo-
tion de 'emplei.

«Nous avons commence 1imi-
dement, mais trés vite, nous nous
SOINMEs aperous que les resultars
élaient probunts et que 'Fssal-
mage cadrait parfaitement avec la
stratégic de notre entreprise et les
orientations de la politique de 1'Etat
en matiére de création d'entrepri-
ses et demploiss, souligne Wided
Maalcl. De son coté, Mohsen Ben
Ali fait remarguer gque la demande
émanant des candidats a V'essai
mage est particulierament forte. En
cffet, la Structure d'Essaimage de
la STEG a recu gquelque 140 de-
munsdes ¢t deux fois plus en 2009
A noter, toutcfois, que 60'% de ces
demandes ¢manaient des propres
agents de ly STEG ct parmi les
essaimés, BO% faisajcnt partie du
personnel de cette eniréprise pub-
lique... des chiffres que e respon-
sable du DCPDE explique par le
fuit que la STEG privilcgic les
idées qui sont élroitement lices &
son champ d'activité. En cffet, lun
des atnuts majeurs de Essaima-
Ee est que l'sntreprise cysaimante
est habilitée & octroyer des mar-
chés de fourniture de biens et de
scrvices de gre & gre au profit de
sSes eéssaimés pendant les guatre
premitres annees d'activité: ce qui
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constitue une aide précieusc ¢n
phust de démarrage du projet, la-
quelle phase est considerce comme
étant I'étape la plus deélicaie et la
phus difficile.

Le décret n® 2009-2861 du 5
Octobre 2009 poartant fixation des
mudulités et des condilions de pas
sulion des marchés négociés avee
les entreprises essaimées est ve-
nu A point nommeé. Il s'agit réelle-

ment d'une mesure salutwire qui
permer aux cssaimeés de surmon
ter les obstacles inhérents 4 la
phase de demarrage et de se main-
tenir sur Ie marché cn attendant
de pouveir valer de leurs propres
ailes.

Une approche pragmatique

«Nous ne cherchons pas colte
que coflfe & signer le maximum
de conventions. Nous nc nous én
EARENNS quc 5§ NOUS SOmInes Con
vaincus que le projet incurne toutes
les conditions de réussite et cn
premier licu l'existence dun mar-
chés, wffirme lo Dircctrice de lu
Maitrisc de la

marchés de gre a gre pendant les
quatre premicres annédes de leur
existence, toul on #ant rassurce
qu'ils puurront voler de leurs pro
pres ailes par la suite,

En somme, il s'agit, pour l'en-
treprise esspimée, de connaitre par-
fuitement son marche, &t ce n'esl
jamais une fin en s01 mais plutdn
une facon de deéwcter les poinis
d'appui sur lesquels elle articule

Mohsen Ben Ali, Chef de Département
chargé du Projet de Développement de
I'Essaimage a la STEG:

-La STEG privilégie les projets étroftement
liés a son champ d'activité pour pouveir leur apporter
I'aceempagnement et 'assistance nécessaires ef
surtout 'octroi des marchés gré a gré-

A 3¢5 réponscs (bien et scrvices)
ultérieures. Elle sattachera. en cnl-
laboration avec les experts de l'en
treprise cysuimante, a définir puis
A mesurcr son marche: Que re-
couvre-1-i1? Quels sont ses ongl-
nes ct son &rar actuel? Comment
est-il susceptible d'évoluer? Les
rcpunses apporices & Cces gues-
tions sont utles parce que la de-
¢ision de 'entreprise essaimunte,
la STEG, en dépend.

Concernanl la tvpologiv des
projets gui font l'abjet d'une de
mande dessaimage, clle fait res
SOUTr une certaine diversité séc
tarielle. En effer, 55% des deman-
des concernent les travaux du ré-
stau gazier, 115

Technologic 4 la
STEG. De fait,

devraient opé-
rer dans le do-

la Sociélé Tuni-
sicnne de VElec-
tricite e1 du Gaz
figure au pre-
mier rang dans
le Palmarés des
créations d'en-
freprises essai-

<En matiére dessaimage, la
STEG ne s'engage que si le pro-
Jjetinecarne toutes les conditions
de réussite. Cest pourguoi elle
figure au premier rang dans le

maine de '¢lec-
tricitd, 12% duny
la maintenance
elecrrique, 3%
dans l'informna-
tique et aulant

mées. Faire en
sorte gue loutes

les conventions

dans lingenie-

Palmarés des créations ’en- rie industrielle,
; il alors que 2% pri
freprises essaimees», vilégient le sec-
— tcur de la for-

signfes abouts-

scnt 4 la crédtion de nouvelles en-
treprises qui réussissent: wclle est
Lu philosophic d'Essalmage au seéin
de certe entreprise publique. Ce
n'est donc pas étonnant si la STEG
exige que les projets & essaimer
alent une liaison directe avec son
acuvilé, sans pour aurant que [eur
survie dépende cxclusivement de
sey marchés, De ce fait, clle sera
en mesure de leur accorder les
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mation, 1% sont
orientds vers les enérgies ronou-
velables et 10% dans d'autres do-
maines d'activilés.

Projets innovants
Perspectives prometteuses

Actuellement, on denombre de-
ja plusisurs projeis & haute va-
leur 1echnologeque qui ont €& ini-
tits ou sont & 18rode par la Strue-

1G
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tire d'Essaimuge de ln Sociérd
Tunisicnne de 1'Electricité et du
Gaz

Ces wdees, principalement pru-
postes par les créateurs d'en-
treprises, concernent des thema
tques dactualité elles gue les
energles renouvelables ef envi-
ronnement (= photoveltalcue. lu
producton er la distribution de
Biogaz, ¢te.), les technologies de
lI'mformation (la cartographic nu-
meryue, etc.), Velficacite ¢nergé
tigue (laminaires 4 hasse consom
mation, erc.), lingéniene ¢l les ser-
vices Innovints (prestalions rech-
niques, logistique, o)

Par adllears, et dans |2 cadre
dun futur Plan d Essaimage de la
STEG, d'autres prujeis innovants
4 haute valeur technalogigue vont
étrc ¢ludiés en vue d'dévaluer leur
potentiel an termnes d'eligibilitd &
lessaimage ot par la suite les pro
pser aux futurs eréatcurs, Nares
et dejd, une guinzaine dulees de
prajets dans les domaines de l'élec-
tricité et du Gaz onl e1é ideny-
lites lors de missiony de eollubu-
ration aver des cxperts INtCTmue
tiomaux relevant dOiganismes ex-
PETIMUNTFS &0 Mulitre dessuima
ge. i suvoir: EDF, GDF. Inter-deve
loppement, etg

En nutre, ¢t dans le vadre de
I realisation de ses projels, no-
tamment coux relanfs u la cons-
tructinn de ontivelles Cenrrales
clectriques, la Societe Tunisienne
de I'Electricitd et du Gaz a dija
procéde @ des émades porrant sur
le tissu induseriel tunisién cn viie
d'evalucr son potentiel dintéera
tion. A tivre dexemple, une pre
micre etide g ewe linalisee avee la
contriburion du Centre Techmi
gue des Industiries Meécamyjues et
Electriques (CETIME] ¢t du Centre
Technique des Margraux de Cons-
rruction, de la Ceéramigque et du
Verre (CTMCCV) pour ¢labarer une
base de¢ donndes des entreprises
a assovicr potenticllement au pro
jet de la Centrale électronuclénire
de lu STE(.

En effer. le potentiel cn ressour
ces humaines et en moyvens Tech
nigues et finunciers des entrepri-
s&s funisicnnées, servira d'indicu-
teur pour fvalucr leur capacilé
dintégrer les projets de la Sorciére
Tunigienne de 1Elecmicite et du
(iax ef, dans une prochuine étape.,
d&vahzer l'opportunite d'v associer
des entreprises essaimeérs. Et dans
'objeeufl de maximiser 1e raux d'in-

tégration de lindusine hunisienne
dans les futurs projets de la STEG,
il esl envisage de contribuer & un
pluri de misc & niveau des entre-
prises existuntes et de proposce
davantage 'idees de projets in-
novants pour Pessanmage.

Une forte implication
dans le processus

Il esr utile de savoir que les
18 entreprises qui vivent partielle-
ment dans le sillage de la STEG,
jrur assaimeur,
représcnlen? un
Investissement
global de fr mil-
lions de dinars
et 215 emploiy
pcrmanents,
sans compter Ia
msain deeuvre -
canionnelle ala-
yuelle les entre
prigss do travaux
flectrigues  ou
dinstullarion
du roseAu go-
zicr lont ponc-
utllement appel
On oublie svu-
vent coe les re-
tombtes de la
création  d'en
Ireépriscs nc S
comptubilisent
passculcment en
rermes  demp-
lois, mais auss:
en lermes de -
chisses ghnércey
autywr  delles,
meme 871 sTagit
d'un ravon géo-
graphigqucment
limird, Autreinent
dit, ees créarions. aussi modestes
snient-clles, joucnt un role non
négligeable dans le développement
du dssu économiue local ou ré
gronul

A partir de 2000, la cadence
de la eréation J'entreprises #ssa3-
mees par ln STEG scra mulniplice
par déux, aved unc movenns de 10
nowvelles créations par an. Toute-
fais, force esr de constater que or
mouvement abéil une maniére
permanente 4 lu logique cntrepre-
neurniale: formulation d'un vérn-

STEG: 38 Rue Kamel Ataturk - BP 190
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=« Signature de 24 conven-
tions d'essaimage dans di-
vers domaines lies a "activi
té de la STEG.

« (Création de 18 entrepri
ses [actuellement en exploi-
tation) dont 4 dans le cadre
du décret du congé pour créa-
tion d’entreprises.

« 9 gutres enireprises sont
en cours de création dont 4
ont bouclé leurs schemas de
Sfinancement.

e 30 demandes d'essaimage
en cours détude.

= 15 idees de projets a la
recherche de promoteurs.

= Plan d'action pour mieux
dynamiser le processus d'es- H0% de leurs
saimage au sein de la STEG;
I'objectif étant de passer de
5 créations par an a 10 nou:
velles entreprises crédes an
nuellement, voire plus.

tablc projet innovant, dyvant une
valeur ajoutée &1 construit autour
d'unc adequarion produir ou ser-
vice /marche. 1 mise en place tai-
sonnéc de movens destings a 'ac
complissement de of projet
De son cote, la STEG ulire aux
essdimes une panoplie de facilita-
tiona. En cflel, outre assistance
auprés des insnrutions financic-
res, clic les Accompagne en -
titre de formaton. que ce suil en
Tunisic ou & l'étranger (en Eure
pe. aux Etats-Umis, etc.|. les as
siste duns 1'#la
horanon diin bu
sincss plan et
met @ levr dis-
position une salle
polyvalente do-
tée de ous les
movens  logis-
tigpres dont ils
auraient besning
Téléphone, fax,
micro-urdinag-
reursy, Infernet,
te. Desorcroit.
pour ¢e cui cst
des porteurs de
prujets émananl
delaSTEG, colle-
ci les faix bene-
ficier dun jour
de congce heb
dnmadaire poar
lmar perineitrede
prépurer leurs
dossivrs er de

TCmMUnNErations
mensielles sile
projet st inp-
lunte dans une
zone de develop-
pement Tegional
En samme, l'ex
ptnience de la Société Tunisienne
de 1Electricité ¢t du Goz vn ma
titre d'essaimuue est furt prohante
En effer. Ics 18 créations sont ac-
tuellement en exploiiiion er sap-
prérent, pour bon nembre dentre
elles, & voler de leurs propres uwi-
les ¢t a affronwr les réalités du
marche, toul en simprégnant de
In connaissance SUr terram qu'slles
onl acquise AUX ootés de lentre-
prise cssaimante pandunt les dif-
fércntes phases daccomplisscment
du projer.

1080 Tunis Cedex

Tél: (+216) 71 341 311 - Fax: (+216) T1 330 174

e-mall: dpicasteg.com.tn
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R2I Company s.a.

Quand expérience rime
avec compétences

a STEG n’a pas fait mentir sa réputation d’entreprise es-
saimante gui part du principe que ['essaimage n'a pas été
institué pour la création d’entreprises uniquement, mais
plutit d’entreprises viables, disposant de solides atouts pour continuer
a se développer dans son sillage ou indépendamment. La valeur ajou-
tée du projet essaimé dépasse I'angle monétariste et se réfere a une
multitude de critéres de base dont plus particuliérement celui de la
maitrise technologique et du know how le plus pointu. Rénovation &
Ingénierie Industrielle Company s.a. illustre parfaitement cette facon

de voir en matiére de politigue d’Essaimage, Reportage.

Dis gue la STRG, son emplo-
wveur, sesl lancée dans sa cam-
pagne dinformation et de sensibi-
Lisalion ¢le ses cadres sur les ver-
tus de IEssaimage. Ahmed Hattab,
la guaranraine, ingénicur Chel de
service chargé de la realisalion des
ligres électrigues acricnnes HTD
4 la Direction de IEquipement Elec-
tricité (DEQ) au Departement des
Etudes Movens de Transport (élec
trique}, a ot forlement artiré par
ce concept.

Un cumul de 14 ans dexpé-
riences capilalisées sur le terrain
ol U colovail des experts étran-

gers, favorise son orientanon avec
determnation vers initiative privee.
Le 7 Aot 2007, une convention
portant sur la création d'un pro-
jel dans le cadre de I'Essaimage a
aré signée entre les deus parties:
la Bociéré Tunisicnne de 1T lectri-
cité et du Gaz en tant guenirepri-
se essaimante ol Ahmed Hatrab,
promoteur du projet.

Ingénicur diplomeé de FENIT en
Genie clectrigue (Aufomatique et
Electrotechnigue) en 19496, ce der
nicr & obtenu son Certificat d'Ap-
titude aux Efwdes Approfondies en
Automaltigque et Traitement du 51-
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Ahmed Hattab, Dirigeant de
R2] Company s.a.

tmal en Juin 1999, son Certificat
d'Aptitude aux Erudes Approfon-
dies en Systémes électngues (Pro-
duction et Transport dElcetricite)
en Juin 2002, ainsi guc son Dip-
lome d'Enades Approfondics en Sys-
rémes électriques dans la méme
spécialite. .. un back ground de sa-
voirs, couplé 4 un savoir-faire va

lorisant: des ingreédients de base
permettant d'assurer la légitimite
du promoleur el de son entreprise
essaimeée, Rénovation & Ingénierie
[ndustinelle Company s.a_

Creéee le 13 Mai 2009, cette so-
citlé anonyime au capital de 180
mille dinars, s'est spécialisée dans
la realisation des travaux de mon-
tage et de maintenance condition-
nelle, préventive ct curative. Elle
est également centrée sur le diag-
noafic, l'instrumentation, la mesu
re de la qualitc de Energie électri
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gue, cte. Cela se traduit par sept
familles de compétences ot de do-
maines 4 forte tenour lechnigues;
antage des installations indus-
rrielles, instrumentation, mainte
nance du résean électnogue, détec-
tion des défants par la Technique
Thermigraphie Infrarouge. mesure
de 1a qualité du réseau clectrigue
imesure dharmoniques, de iso
lement. de la qualite ¢lectrigue...),
dévelnppement des énergies recnou-
velables ¢t audit energétique

Le capital de la sociéte est dé-
tenu par le promotour 4 hatrenr
de 10% et d'autres actionnaires
cumme SICAR INVEST er le O
PRONL. Cjuant aux investissements
gqui ont atteint les 380 mille di-
nars et gqui onl servi 4 l'acquisi-
rion du matcriel nécessaire a ac-
tivite. des appareillages. des oulil-
lages, du matériel roulant cl du
materiel logistique, ils ont ete fi-
nances par la BFPME ct la BNA.

Un potentiel 4 la hauteur
de ses ambitions

R2] Company s.2. s'est dotce
de matéricls de derniére géncra-
tinn, destinés & &tre utilisés dans
ses ravaux de diagnostc, d'ana-
ly=e, dec mesure £t de calibrage.

Au volet matériel, s'sjoule la
composante principale: son capi
tal humain. La qualification de ses
quinze collaborateurs dont la pla
parl assument des responsabili
tés techniques (ingéniers, rech-
miciens et techniciens superieurs)
esr nn prealable de grande impor-
tance pour la réussite de ses mis-
sints en meenierie des prociédes
er de maintenance industricls. De
I'#lectromécanicue & la production,
transport. iransformation &t dis
tribution, &n passanl par '&ner
getique €1 linstrumeniiation. ses
domuaines rechniques font 'objet
d'une veille et d'une bonne mai-
trise des procédes gqui confeérenl &
celle Trés jeunc crlreprise un po-
sitionnement tris enviable: celui
(ui consiste & intégrer lexperlise
process a lingénierie multitechni
que. Cest ainsi qu'elle realise la
maintenance des équipcments se
situant & la périphénc des proceé
des industriels.

En fait, R21 Company s.a. de-
lient ring agréments: tvpe B2 ca-
tégorie C2, cclui de la Sooicte Tu-
nisienne de I'Electricité ot du Gaz
pour leg travaux d'égquipcment des
postes de transformation, celai de
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I'audit cnergetigue, celu de Fins-
tallation des systémes pholovol
taiques 1 celui dexperl auprés
des compagnies dassurance. Elle
cst également certifice en Thermo
graphie infrarouge. ., une manierc
pragmatique duborder la proble-
matigque du scontrat de conflances
client/ prestataire de service

«Ce porteleuille dagréments et
de certificalions met en évidene
les connaissances Tacites el ex-
plivites mises en oeuvre, les capa
cites personnelles spécifigues du
stall technigue, mais aussi Pexper
tise de chague collaburateurs, ex
pligue Ahmed Hatiab, Dirigeant
de R21 Company s.4. Potentiel ma-
1ériel, immatéricl, hardware. soft-
ware. wetware, ., une alchimie mys-
TérieUse par cssence, quil constilue
son fer de lance sur un marche
auquel laceés est détermind par
la compélence approuvee.

R2I Company s.a a demarré
scs aclivités en début de cerfe
annde. Sa toute premicre [acnire
de-travaux réalises a ¢té émise en
Février 2010. Et tris prochaine
ment. elle aura a négocier avec la
Spcicte Tunisienne de 'Electricite
et du Gaz la formule de lear col-
laboration future. Par ailleurs, et
vutre le champ de travail immen
s qui s'owvre du cf1é des cimen-
ieries et des sociérés pétraliéres el
gaziéres, R21 Company s.a, vient

de participer & des appels doflres
lances par Pentreprise cssdaimante
(STEG], des CRDA. 1'0OlTice Natio
nal de Télédiffusion, des Domal
nes de 'Etat, cte.

S¢ proposant en 1Nt gue par-
tenaire des cntreprises industrcl-
les et énergeuyues, elle révele un
statut daccempagnateur dans leur
développernent. De fait, Pingenie-
rie de muintenance est devenue
un outil stratégique de leur com
petitivité, «C'est une colluborarion
de parienaire QU 0oUs Proposons
dux enfreprises. a limage de ce
yuapporte la STEG quotidienne-
ments, indigue le Patron de R2I
Company s.a. En effer, en tant
qu'entreprise cssaimante, la So-
ciété Tunisicnne de 'Electrcite el
du Gaz ¢étail & ses coiTés pour 1'ai-
der a cristalliser son projot cLa 8s-
sumer son métier de difigeant par
le bials d'un programme de forma
tion ¢l daccompagnement. Elle a
egalement pris en charge les frais
de son déplacement en Chine pour
visiler le Salon spécialisé dans les
equipements dédics au génie elec-
{rigue. Quant & Ahmed Hattab, 1l
sinvestit corps 1 Ame pour faire
ce son cnlreprise UNe SUCCess sto-
rv, unt véritable start up, +L'essai-
miage, conchat-il, est digne diinté-
rét pour gquicongue souhaite créer
sa propre entrepriscs. Les trois pro
chaines annécs lc prouveront.

R2I Company s.a: B.P. 23 - Ghezala - T040 Bizerte - Tunisie
Tél: +216 72 487 073 - Fax: +216 72 487 137

e-mail: r2i.companys topnet.tn
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DELTA EDITION

Offrir une solution numérisée durable
a la cartographie papier

e monde de paperasse qui caractérisait «1'ére du papier» est
un temps révolu, Aujourd’hui, la gestion informatique glo-
bale est devenue essentielle pour toute entreprise désireuse
de bien s’organiser et d'étre performante. C'est dans ce contexte gue
se situe ['idée de créer DELTA EDITION, une entreprise spécialisée
dans la cartographie numérigue. Il s'agit d'un essaimé de la Société
Tunisienne de I'Electricité et du Gaz, laguelle figure en premier sur la

liste de ses prospects.

Aprés unc varriers de 28 ans
a la Societé Tunisienne de I'Elce-
iricité et du Gaz dans un poste
de responsabilité, Lotfi Sahl, 52
ans, diplome de
I'ERIT {promuotion
1980) a cle s&-
duit par le sys-
weme dEssaimage
mis cn place au
sein de la 3TEG
¢l n'a pas tardé
a vy adhérer cn
créeant <DELTA
EMTION: qui &
choizi de sc po-
sifionner sur un
marche guasi
inexistant; la car
tographic numeé
riguc. «La numé
risalion des car-
les de réseanx
¢35l une actvilg
qui m'a mterpelle
Inrs dun stage
e j'ai effectué,
en 1995, a 1'lns
titut Polytechni-
que de Teulouse, dans le cadre
d'une session de formation de neul
mois, dizspenséc par APl =ur la
création dentreprisess, explique
Lotfi Sahli. Cetie envie de sc lan-

Lotfi Sahli, Dirigeant de
DELTA EDITION

cer dans cetie activirg fort pro-
metteuse sost ré-affermic aprés
qu'il ait visilé la sociéte PARERA
spécialisce dans la cartographie nu-
meérnguc. Face &
Cet mmlerel gran

dissunt, la STEG
a cu le merite de
favoriser la cris-
tallisatinon de ce
prujet par la mi-
se &N euvre de
sa Sfratége dos-
saimage. Le 1I°
Novembrc 2008,
DELTA EDITION
a éré crece dans
le but dieeuvrer
pour laméliora

tion de larchiva-
ge des plans da
réscAl) sKlectm-
cite 1 Gaz de la
STE(, &n premico
liewn. Mais cotte
SUARL au capi-
tal de 15 mille
dinars of dont le
programme d'in-
vestissements realisds g'élovail a
36 mille dinars co-finances par le
FONAPRA et la BTS, a du artendre
qualre mois avanl de pouvoir cf-
feclivement demarrer son activite,

DELTA EDITION: 37 Cité AFH - Ghezala - 7040 Bizerte

Tel. & Fax: +216 72 424 398
Site Web: www.deltaedition.bolgspot.com
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e-mail; sahlilotfiw yahoofr
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en 'abscnce d'un reférentiel de prx
pour ¢elle nouvelle acrvite.

Un marché étendu, mais...

Le bilan de son premivr exer
cice est probant: DELTA EDITION
a realise les travaux de mumeéri-
silion de la carographiv des dis-
trivts du Kram et du Bardo pour
le eompte de 1a STEG, sachant guc
ceux du distniet de Dizerte sont
en cours de realisation.

Il convicnt de nofer, 4 o ni-
veau, que Pavantage du plan ou
de la curte en tant que documents
electroniques réside dans le fair
quils ullrent une solution ration
nelle ¢l durable & la prolifération.
mas aussi & la vulncérabilité des
ducuments papicrs. L'opération de
reperage lors dune ctude d'exten-
gion, par exemple, s'ellactue en un
lempsa record, avec un slmple clic
sur le PC, Une prise de conscicnee
guant a limportance capitale de
la migration vers la carographie
électronigue ne Manguery pus de
faire tourner la vapeur. De faif,
cette jeune entreprisc & d'ores er
dejiy ¢1é sélectionnee par un groupe
de societés pour la numeérisation
de la cartngraphic du réseat de la
SONENE. «Avec do tels marches,
notre entreprsce ambitionne de se
forger une reputation d'exeellence
dans ce domaines, souligne Lotk
Sahli, levant ainsi un coin de veile
sur les secrets de sa reussite duns
les unnées a venir.

Nécidéement, DELTA EDITION va
multiplier les bons coups, sachant
gue le marche de la numérisation
des cartes ot plans esl extrémement
etendu. Il couvre, en effer, une mul-
titude d'organismes er d'entreprises
publiques comme VAPAL, 'ONAS
ou Tunisie Télécom, mais aussi de
prandes entreprises industrielles
comme Al Fouledh ou les cimen
teries qui disposent de dizaines de
milliers de plans et gquelles ont tout

Suite en page 22
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SE S.A.

Son credo: garantir la
fiabilité de ses prestations

ssaimée par la STEG, la Société d'Exploitation et Main-

tenance des Postes de Transformation Electrigue Haute et

Muyenne Tension, SEMAP s.a., a choisi de se positionner
sur un segment du marché de 'énergie électrigue: I'assainissement pé-
riodigue des postes de transformation afin de réduire I'indisponibilité
des ouvrages, la réhabilitation des équipements électrigues et I'amé-
lioration de leur fiabilité. Dotée d’un savoir-faire reconnu, cette jeune
société anonyme est structurée autour d’une organisation rigoureuse
des compétences,

Centre Babel - Bloc F - 5E - B10 - Montplaisir - 1073 Tunis
Tél: +216 71 904 816 . Fax: +216 T1 904 B17 . GBM: +216 98 211 099
e-mail: semap200%s gmail.com .. Web: www.semap.com.tn
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Abdellatif Hammouda,
Promoteur de SEMAP s.a.

Enrtrée on wctivité le 2 Février
2010, SEMAP 4.4, sort de lordi
noire par rapport 4 l'ensemble des
cntrepriscs du secteur des trovaux
clectmiques. Flle se distinguc par
son champ d'action: entreticn ¢l
mamlenance des postes de lrans-
[ormation haute et movenne len-
sion, remplacement ct montage des
appareils HT et MT (disjoncreurs,
sectinnneurs, TC, TP, jeux de barre,
etc.) et des apparcils BT (protec
tion, compleurs), essais de vérifi
cation des dilTérens ouvrages des
postcs, assainissement du systé
mc dc protection o de conimolc des
vommandes df#s MNTages, MICTven-
tion el vérification de lenscmble
tles rtélecommandes. tele-mesures
ef signalisations locales cb 4 dis-
tance, erc, Le hout niveau de gia-
lification de ses specialisies et ler
trés grande expiéncnoe acguise ay
cours de nombreuses années d'ac
tivité dans des enlreprises étran
geres commy SIEMENS. permet
tent & cctle jeune entreprise essai
mee de s¢ proposér en tant gu'in-
lerfocuteur Tanisien, capable de ga-
rantic 1a fiabilité de ses prestations
et la crédibilité de son offre.

Pour ce qui cst de son promo-
teur. Abdellatif Hammouda. ingé
mcur en ecnic clectrigque diplome
de I'Ecole de Technologie Sug
de Montréal Canada et bénéniciane
d'une rche expérience a la STEG
[T983-1990), cnansclidee par un
parcours professionne] au Caneada
(1296-20006), 11 o manilesie, lors de
zon retour i lo STEG, sa volonté

LENTREPRISE
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dadhérer au provessus dessaimage. Pour simpregner
de e concepl, il a participé & de nombreuses confé-
rences organisées par la STEG en rant qu'entreprise
essaimanie, ef portant sur les differents aspects de
ce disposifif d'aide & la création dentreprises: et clest
ainsi quil a bénéficié de plusieurs mesures d'essaimage
dont notamment unc visile de la compugnie Istrumen-
tazione Sisterni Automatici (Taino - Italie) pour Nacgui

sitinn de certains matériels, un appui logistigue (mise
a sa disposition d'un ardinaleur, d'unc ligne télépho-
nique dedice, d'un Fax et dune connexion Internet),
la prise en charge de I'¢tude de faisabiliré afferente
au projet ginsi qu'une [prmation pour ses employés,
Aprés lu créarion de SEMAP, la STEG continue sun ap

pui en lui attribuant un marché négocié pour une du

ree de quatre années dans le cadre de la reglemenra

tiwn des marchés publics en vigueur.

L’affaire d'un professionnel

SEMAP a démarre avec un capital social de 2535
mille dinars détenus par le promoteur et s assocics
122%), la BFPME (50%) cL SAGES CAPITAIL (28%]. Dés
le début de son activité, son dirigeant a opté pour un
management participatil ef un esprit de concertation:
toute decision est prise d'une maniére collégiale. Avee
s£s avuntages indcniables en termes de gestion, SEMAP
cherche 2 atreindre le niveau requis de qualite et un
scrvice irréprochable, en se dotant dune fiabilité or
ganisutionnelle, d une infrastructure élargic de coordina-
tion ¢! d'informaution er d'une vision stratégigue.

e premicr chanrier quelle a pris cn charge dans
lesprit d'un contrat cadre établi avec T'entreprise es-

saimante er plus préciscment ses responsables de lu
Production ¢t du Transport d'Electricité, consiste a
assainir les pustes HT/MT de la région du Sud. Elle a
pu répondre aux exigences complexes que posc cerfe
missinn, sachant quun poste de transformation est
constitué d'une salle de commande et d'une salle de
protection intégrant les technigques de réglage, d'eta-
lonnage er de suivi, é1 représente un investissemen|
lourd (de lordre de 20 millions de dinars). Toute ré-
ponse 4 ces besoins spécifigues dans le génic électri-
que ne suppose aucune place pour l'amateunsme ou
le tatunnement.

Aprés aveir cotrepris un projet d'assainissemenr de
postes dans l¢ Sud, SEMAP a ¢1¢ sollicitée par la So-
ciélé des Cimenls de Gabés pour un projel similaire,
a savoir, l'assainissement de ses postes... Une mission
accomplie avec succés toul en se conformant aux nor-
mes en vigueur et 4 un coll trés compélitif en compa-
raison avec les opérateurs étrangers comme SIEMENS.
Actuellement, SEMAP explore son marché. Parmi ses
prachaines références, il y a lieu de citer les gros clients
de la STEG comme les cimenteries (Cimenterie de
Djcbel El Oust ot CIOK, a titre d'exemple) et les entre
prises publigucs comme la SNCFT. Par ailleurs, une
visile de prospection en Libye a éré concluante, tout
comme ses reunions avee STEG International.

En matiére de ressources humaines, ¢e jeune egs-
saimé dispose de huit cmplovés dont deux technicicns
supérieurs qui étaient des superviscurs dans des cn-
Ireprises clrangéres; ol emploie, cn outre, des agents
temporaires én fonction de son volume de travail. Sur
fond d'optimisme, SEMAP est 4 lu fois dans Ic sillage
de la STEG et sur un marche forl prometteur.

Suite de la page 20

intérét 4 les numcériser pour sc li-
bérer des contraintes de la ges-
ton de tonnes de documents phy-
siques (plans ct cartes)... une ges-
tion ¢lectronique qui permet d’ac-
coder aux dossiers en un temps
record et & partir de n'importe quel
poste de travail relié a la bangue
des cartes ou des plans, Actuelle-
ment, ¢e Jjeune essaime de la STEG
esT &n pourparlers avee les muni-
cipalires, l'objecrif étant de nume-
riser leurs plans dc lolissements
et d'auterisarions de batir: ce qui
nécessitent le déploicment de plus
en plus de compétences.
S'ugissant de son capital hu-

main, DELTA EDITION emploie au-
jourdhui guatre jeunes diplomés.
Toulefois, clle est préte 4 doubler,
voire tripler son effectif, Coté équi

pcements, vlle dispose d'une capa

cil¢ de travail qui lui permer de
réaliser plusieurs chanliers en pa-
ralléle. Quant 4 son Dirigeant, il a
bénéficie d'une formation variée el
corichissante a la STEG dans le
cadre de la préparation des Essa

L'ENTREPRISE

meés avec le concours du Dépar-
tement chargé du Projet de Déve-
loppement de |'Essaimuge. Cetle
formation comporte quatre modu-
les de formation en informatigue,
un stage a la Société AL FOULEDH
et & la STIR, ainsi que la parrici
pation au CEBIT a Hanovre en
Allemagne. Lors de la visite de ce
Salon, Lotfi Suhli a pris connais-
sance du sysieme dinformation
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géographigue el du matériel de
scannage ct de vectorisation. Il a
également participé a des confé
renees portant sur 'Open Source.
Signc de bonne santé: le Patron de
DELTA EDITION croil & son projet
et ginvestit 16 heures par jour
pour un excellent décollage, tout
cn affichant sa détermination pour
realiser une croissance annuelle
a deux chiffres.
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