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 المؤرخ 2016لسنة  22عدد  الأساسي  القانون تطبیق إطار  في لیلالدّ ا ذھ إعدادتمّ                    

للكھرباء    ةالتونسی ركة الشّ مستوى   على المعلومة فاذ إلى النّ   بحقّ  و المتعلق  2016مارس  24في  

   .و الغاز

إلیھا  فاذالنّ من  طالبي المعلومة لتمكین طةبصفة مبسّ  فاذ إلى المعلومةالنّ  لیل قواعدالدّ ا ذن ھیتضمّ و       

  .بالشركةتكریسا لمبدأ الشفافیة في العمل الإداري  وذلك  ،رةرق المیسّ في أقرب الآجال و بالطّ 

 1-  أھداف الدلیل:

  :إلىالدلیل  اذیھدف ھ

إلى تكریس حق المتعاملین مع الإدارة في النفاذ إلى المعلومات  امیةالشركة الرّ التعریف بسیاسة  •

 .التي تنتجھا

المعنیة بالنفاذ وإعلام المتعاملین مع الإدارة بطرق و إجراءات الإطلاع  بالمعلومات التعریف  •

  .علیھا

 .النفاذ وتبسیط إجراءاتھا اتتسھیل عملی •

    .عند الاقتضاءإلى المعلومة  ذھیئة النفا  إعلام العموم بحق التظلم والطعن أمام •

       : ةلنفاذ إلى المعلومل يالقانونالإطار  - 2

   :في ضمن الإطار القانوني المتمثل فاذ إلى المعلومةالنّ یندرج حق        

 : 2014جانفى  26المؤرخ في تور الجمھوریة التونسیة من دس 32الفصل    ­
 .تضمن الدولة الحق في الإعلام والحق في النفاذ إلى المعلومة "

 "  .تسعى الدولة إلى ضمان الحق في النفاذ إلى شبكات الاتصال
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النفاذ إلى  و المتعلق بحقّ  2016مارس  24المؤرخ في  2016لسنة  22القانون الأساسي عدد    ­

  .المعلومة

 الشفافیة مبدأ سیتكرللإدارة و التقلیدي  المفھوم مع قطعال تسعى الشركة إلى ذلك،على  تأسیسا و

      .حدیثة استعمال وسائل اتصالو سیاسة جدیدة  صلب لك بالعملذو

 :ةالمعلوم تعریف  - 3

 2016مارس  24المؤرخ في  2016لسنة  22من القانون الأساسي عدد  4الفصل  من خلال        

  وعائھا  وشكلھا أ أو  تاریخھا كان  مھما   مدونة معلومةكل  ھي  إلیھاالتي یمكن النفاذ   المعلومة

  .و التي تنتجھا أو تتحصل علیھا الشركة في إطار ممارستھا لنشاطھا

  :ةفاذ إلى المعلوملنّ طالب ا -4   

  .ةإلى المعلومالنفاذ شخص طبیعي أو معنوي طلب  یمكن لكل     

  :ةفاذ إلى المعلوملنّ مجال ا - 5

الحق لفائدة كل  2016مارس  24المؤرخ في  2016لسنة  22القانون الأساسي عدد  أقرّ         

یؤدي إلى إلحاق المطلب إذا كان   غیر أنھ أجاز رفض مطلب النفاذ .شخص في النفاذ إلى المعلومة

  :ضرر 

 ،افیما یتصل بھمأو الدولیة  و العلاقات الدفاع الوطنيو  الأمن العامب ­
 
 .حمایة حیاتھ الخاصة -   :حقوق الغیر فيب ­

  .معطیاتھ الشخصیة -                         
  .ملكیتھ الفكریة -                       
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  :المعلومةفاذ إلى صیغ النّ   - 6

  :النفاذ إلى المعلومة الصیغ التالیّةأن یتخذ  یمكن    

o لاع على المعلومة على عین المكان   ما لم یكن في ذلك إضرار بھا، الاطّ

o   ،الحصول على نسخة ورقیة من المعلومة  

o   عند الإمكان، الحصول على نسخة الكترونیة من المعلومة  

o   الحصول على مقتطفات من المعلومة.  

  .في الصیغة المتاحة الشركة توفیرھاتتولى في الصیغة المطلوبة،  عند عدم توفر المعلومةو     

  :ةإلى المعلومالنفاذ  كیفیة  -7 

  :التالیة الطرقفاذ إلى المعلومة بیمكن النّ         

  :  الشركة واب عن طریق موقع  إلى المعلومة النفاذ  

  التونسیة للكھرباء و الغاز  للشركة الرسمي الواب موقع عبر البحثب لكیتم ذ 

www.steg.com.tn  و   الخدمات التي تسدیھا للعموم، نشاطھا حول معلومات لالمتضمن

    .برامجھا

  .في صورة عدم توفر المعلومة بالموقع، یمكن النفاذ إلیھا بواسطة مطلب و  

   :مطلب بواسطة ة إلى المعلوم ذالنفا 

 :إما للحصول المعلومة وذلكتحریر مطلب كتابي یتولى طالب النفاذ  

ة للغرض یمكن تحمیلھا عن طریق موقع واب ب ­    بالعنوان الشركةتعمیر مطبوعة مخصصّ

www.steg.com.tn  
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زمة بالنسبة إلى لاالتوضیحات الورق عادي مع ضرورة أن یتضمن  مطلب علىتحریر أو  ­

 :إلى التنصیصات التالیة بالإضافة ،فاذو صیغة النّ  المعلومة المطلوبة والھیكل المعني 

o عنوانالو اللقبسم والا:طبیعيبالنسبة للشخص ال.  

o والمقرة الاجتماعیة التّسمی :المعنوي شخصالنسبة للب.  

النفاذ بذكر الأسباب أو المصلحة من الحصول على المعلومة ضمن مطلب  لا یلزم طالب: ةملاحظ

  .النفاذ

  :توجیھ مطلب النفاذ إلى المعلومة  إجراءات  - 8

  :بإحدى الطرق التالیةلشركة ا إلى فاذ النّ  لبامط وجھت       

 :یسلم إما إلىلك بواسطة مكتوب عادي ذ وتسلم  مقابل وصل  :الإیداع المباشر -أ 

-  المكلفّ بالنّفاذ إلى المعلومة بالشركة بعنوانھ الكائن  ب  38،نھج كمال أتاتورك- تونس – العمارة ج- الطابق 
 الثالث  . 

 - أوالى مكتب الضبط المركزي للشركة الكائن ب:  38،نھج كمال أتاتورك - تونس.

.للشركة  التابعةأو الوكالات الأقالیم  و بالإدارات الجھویة أ الضبطمكاتب إلى و أ - 

     :   ن طریق الفاكسعالمراسلة   -ب
   :للشركة  عبر أرقام  مكتب الضبط المركزي     -    

71330174أو  71341401 -  71349981 أو  
  :إلى المعلومة  ذفاأو عبر رقم خلیة النّ     -

71258308 .  
- ج -  المراسلة عن طریق البرید مضمون الوصول  :  بعنوان الشركة الكائن ب  38،نھج كمال 

 أتاتورك- 1080  -  تونس 
 

    :إلى المعلومة ذفاعنوان خلیة النّ ب    :المراسلة عبر البرید الالكتروني -د

cai@steg.com.tn 
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ملاحظة:    یتولى  المكلف  بالنفاذ إلى  المعلومة   تقدیم  المساعدة  اللاّ زمة  لطالب   المعلومة  في 
لحاسة   فاقدا  المعلومة  عندما یكون طالب  أو  الكتابة  على القراءة و  أو عدم القدرة  حالة العجز

.و البصرأالسمع   

  :المعلومةفاذ إلى النّ لب امط د علىلرّ  اآجال  -9

 طبیعة جوابلب و االمط حسب طبیعة على مطالب النّفاذ تختلف الآجال القانونیة لردّ الشركة      

  :الشركة

  
 موضوع مطلب النفاذ و  جواب الشركة 

  
  للرد الآجـــــــــــــــال القانونیة

 
   
  .عادي  نفاذ بمطلبیتعلق ردّ الإذا كان  -  
  

   
أو من  بالمطلب شركةلا من تاریخ توصل یوما 20

 تاریخ تصحیحھ
ة معلومات لدىإذا تعلقّ الأمر بالحصول أو ا -  لاطلاع على عدّ

  .الشركة 
 

   
مع إعلام  أیّام 10في أجل الجواب ب التمدید 

 طالب النفاذ بذلك
    .إذا تعلقّ طلب النفاذ بالاطلاع على المعلومة على عین المكان-

بالمطلب أو   شركةلا ل من تاریخ توص أیّام 10
 من تاریخ تصحیحھ

   
على حیاة شخص أو  اإذا كان لمطلب النفاذ إلى المعلومة تأثیر -

 .ھحریتعلى 

   
   

 بالمطلب شركةلا تاریخ توصلّ  من ساعة 48

، فیجب أن یكون قرار الرفض كتابیا بالرفض شركةلا إذا كان ردّ -
  .ومعللاّ

  بالمطلب شركةلا تاریخ توصلّ  من ساعة 48

  
 .شركةلا غیرجھة في صورة توفر المعلومة موضوع الطلب لدى -  

   
ام 05 مع  بالمطلب شركةلا تاریخ توصلّ  من أیّ

طالب النفاذ بعدم الاختصاص أو بإحالة  إعلام
 .مطلبھ على الھیكل المعني بھ

   
إذا كانت المعلومة المطلوبة قد سبق تقدیمھا من الغیر إلى  •

الغیر للحصول على  استشارةیتعین  ،بعنوان سري شركةلا
  .للمعلومةرأیھ حول الإتاحة الجزئیة أو الكلیة 

    
د في الآجال المذكورة  ردّ ویعتبر عدمالعلى الغیر تقدیم  • الرّ

  .موافقة ضمنیّة

    
   بالمطلب  شركةلا من تاریخ توصل یوما 30

   
    
  

 تاریخ تلقي مطلب الاستشارةمن   یوما   15

   
 .المعني نشرھا شركة معلومة سبق للبإذا تعلقّ مطلب النفاذ   -

   
مع  بالمطلب  شركةال تاریخ توصلّ  من ساعة 48 

 .تمّ نشر المعلومة بھ الذيتحدید الموقع 



 

7  

 

  :المعا لیم المستوجبة للنفاذ إلى المعلومة -10

  .لكل شخص الحق في النفاذ إلى المعلومة بصفة مجانیّة:  المبدأ ­
 مسبقا صاحب المطلب إعلام ، یتمإذا كان توفیر المعلومة یقتضي جملة من المصاریف: الاستثناء ­

 لاعلما بأنھ  .الشركةا ھتحملت التي الحقیقیة المصاریف ذلك یتجاوز لا أن على مقابل دفع بضرورة
  .المقابل ذلك دفع یفید ما تسلیم عند إلا المطلوبة الوثائق تسلیمیمكن 

  
  :المتعلقة بحق النفاذ إلى المعلومة شركةالطعن في قرارات ال -11-
  

 :  شركةرئیس ال لدى التظلم  •

المدیر رئیس اللطالب النفاذ عند رفضھ القرار المتخذ بخصوص مطلبھ، التظلم لدى  یمكن         

المدیر العام رئیس ال یتولىو. یوما التّي تلي الإعلام بالقرارون عشرفي أجل أقصاه العام للشركة 

رد خلال ھذا الویعتبر عدم   .من تاریخ إیداع مطلب التظلم   أیام)  10(عشرة  أجلفي  الرد للشركة

  .الأجل رفضا ضمنیا
  

 :النفاذ إلى المعلومة الطعن لدى ھیئة •

أو عند عدم  الشركة یمكن لطالب النفاذ إلى المعلومة في حالة رفض مطلب التظلم من قبل رئیس  -

أیام من تاریخ توصلھ بالمطلب أن یطعن في ھذا القرار لدى ھیئة ) 10(رده خلال أجل عشرة 

یوما من تاریخ بلوغ قرار الرفض ) 20(المعلومة وذلك خلال أجل لا یتجاوز العشرین  إلى النفاذ 

تبتّ الھیئة في الدعوى في أقرب  و .إلیھ أو من تاریخ الرفض الضمني الشركةالصادر عن رئیس 

یوما من تاریخ توصلھا ) 45(الآجال الممكنة على أن لا یتجاوز ذلك أجلا أقصاه خمسة وأربعون 

 .طعن ویكون قرارھا ملزما للھیكل المعنيبمطلب ال

 .المعلومةلدى ھیئة النفاذ إلى  الشركةیمكن لطالب النفاذ الطعن مباشرة في قرار كما   -

م االطعن في قرار ھیئة النفاذ إلى المعلومة استئنافیا أم ، الشركةیمكن لطالب النفاذ أو و    -         

 .یوما من تاریخ الإعلام) 30(المحكمة الإداریة في أجل الثلاثین 


